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1. Зиновьева, А. Ф. Немецкий язык [Электронный ресурс]  : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Ф. Зиновьева, Н. Н. Миляева, Н. В. Кукина ; под ред. А. Ф. Зиновьевой. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 348 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1D65E9E4-0BCA-4528-8B6F-AC1CE2E53EBB.
2. Немецкий язык для пользователей информационно-коммуникационных технологий [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Морозова М. А. – Новосибирск : НГТУ, 2014. - 136 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=546303.
3. Платонова, С. В. Немецкий язык для it-студентов = Deutsch für it-Studenten  [Электронный ресурс]: учебное пособие / Платонова С.В., - 2-е изд., стер. – Москва : Флинта, 2017. - 116 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=937930.
Дополнительная литература:
4. Колоскова, С. Е. Немецкий язык для магистрантов и аспирантов университетов. Auslander in Deutschland – Vom Gastarbeiter zum Mitburger [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Колоскова С. Е. - Ростов-на-Дону : Изд-во ЮФУ, 2008. - 72 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=556816.
5. Коплякова, Е. С. Немецкий язык для студентов технических специальностей [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Коплякова Е. С., Максимов Ю. В., Веселова Т. В. – Москва : Форум : ИНФРА-М, 2016. - 272 с. — Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=535143.
6. Лытаева, М. А. Немецкий язык для делового общения [Электронный ресурс] : учебник и практикум для академического бакалавриата / М. А. Лытаева, Е. С. Ульянова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 409 с.— Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/18DADDC1-6995-4394-8A96-8A1FAE1FDA52.

	Управление бизнес-инновациями

	Основная литература:
1. Горфинкель, В. Я. Инновационное предпринимательство [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. Я. Горфинкель, Т. Г. Попадюк ; под ред. В. Я. Горфинкеля, Т. Г. Попадюк. — Москва : Юрайт, 2017. — 523 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/AD997B4A-8DDF-4C25-A15A-5BA8B6BAEAFA.
2. Управление организационными нововведениями [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / А. Н. Асаул, М. А. Асаул, И. Г. Мещеряков, И. Р. Шегельман ; под ред. А. Н. Асаула. — Москва : Юрайт, 2017. — 286 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/FEADC2C0-9E55-4720-9CFB-150CB2CFA0D8.
3. Алексеева, М. Б. Анализ инновационной деятельности [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / М. Б. Алексеева, П. П. Ветренко. — Москва : Юрайт, 2017. — 303 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/83CDA546-7A2E-4DBA-9268-4310D077D7C2.
Дополнительная литература:
1. Баранчеев, В. П. Управление инновациями в 2 т [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / В. П. Баранчеев, Н. П. Масленникова, В. М. Мишин. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2015. — 783 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C2CCA91E-18BD-4B91-8159-9023C9531E7E.
2. Дубина, И. Н. Творческие решения в управлении и бизнесе [Электронный ресурс] : учеб. пособие для прикладного бакалавриата / И. Н. Дубина. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 372 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/731A829A-EE82-43CD-9AF1-49933FF44610.
3. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / В. А. Антонец [и др.] ; под ред. В. А. Антонца, Б. И. Бедного. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 303 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8142557D-E154-46F2-873C-DE254850123E.
4. Инновационный менеджмент [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / С. В. Мальцева [и др.] ; отв. ред. С. В. Мальцева. — Москва : Юрайт, 2017. — 527 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/DED982C9-4937-40A9-B4B4-BF703B02B697.
5. Теоретическая инноватика [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. А. Брусакова [и др.] ; под ред. И. А. Брусаковой. — Москва : Юрайт, 2017. — 333 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/E2F0758E-19E0-4E92-987D-97DD67642105.

	Методология научных исследований в области информационных систем

	Основная литература:
1. Зараменских, Е. П. Основы бизнес-информатики [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — Москва : Юрайт, 2017. — 407 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/CCDDF9D0-2F2A-4C59-98BE-5C26D56075EA.
2. Багдасарьян, Н. Г. История, философия и методология науки и техники [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Н. Г. Багдасарьян, В. Г. Горохов, А. П. Назаретян ; под общ. ред. Н. Г. Багдасарьян. — Москва : Юрайт, 2017. — 383 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/864AE1EA-F0A5-4762-AD7D-DE431038FDDA.
3. Канке, В. А. История, философия и методология техники и информатики [Электронный ресурс] : учеб. для магистров / В. А. Канке. — Москва : Юрайт, 2017. — 409 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1F38FE3C-2E4E-414E-9899-606C6BEDD05E.
Дополнительная литература:
1. Волкова, В. Н. Теория информационных процессов и систем [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / В. Н. Волкова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 432 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/A02EB1F5-0B13-426C-952B-D8168B35931C.
2. Информационные системы в экономике [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / В. Н. Волкова, В. Н. Юрьев, С. В. Широкова, А. В. Логинова ; под ред. В. Н. Волковой, В. Н. Юрьева. — Москва : Юрайт, 2017. — 402 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/1BE316A7-234B-432E-A2F5-D7A0CC512290.
3. Федотова Е. Л. Прикладные информационные технологии [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Е.Л. Федотова, Е.М. Портнов. – Москва : ФОРУМ : ИНФРА-М, 2013. - 336 с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=392462#.

	Методы и инструменты управления бизнес-процессами

	1. Основная литература: 
1. 
2. 
2. Астапчук, В. А. Корпоративные информационные системы: требования при проектировании [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 102 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/2B43246F-E60F-4B3C-9295-B4E4F872878B.
3. Варфоломеева А. О. Информационные системы предприятия [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А.О. Варфоломеева, А.В. Коряковский, В. П. Романов. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 283 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=536732#.
4. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы [Электронный ресурс] : моногр. / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под ред. А. И. Громова. — Москва : Издательство Юрайт, 2017. — 367 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/52486E50-6248-4DB6-9098-4B7224AF93B0.
Дополнительная литература:
1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под ред. О. И. Долгановой. — Москва : Юрайт, 2017. — 289 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-A294-F822D91385F0.
2. Елиферов В. Г. Елиферов В. Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление [Электронный ресурс] : учеб. / В. Г. Елиферов, В. В. Репин.— Москва. : ИНФРА-М, 2017. — 319 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=942762#.
3. Ляндау Ю. В. Теория процессного управления [Электронный ресурс] : моногр. / Ю.В. Ляндау, Д. И. Стасевич. – Москва : Инфра-М, 2013. - 118 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=375981.

	Управление бизнес-информацией

	Основная литература:
1. Дятлов, С.А. Информационно-сетевая экономика: структура, динамика, регулирование [Электронный ресурс] : монография / С.А. Дятлов, В.П. Марьяненко, Т.А. Селищева. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 414 с. — Режим доступа : http://znanium.com/bookread2.php?book=701950#
2. Зараменских, Е. П. Основы бизнес-информатики [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — Москва : Юрайт, 2017. — 407 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/CCDDF9D0-2F2A-4C59-98BE-5C26D56075EA.
3. Матюшок В. М. Информатика для экономистов [Электронный ресурс] : учеб. / Матюшок В. М. - 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 460 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=541005#.
Дополнительная литература:
1. Боброва, О. С. Основы бизнеса [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / О. С. Боброва, С. И. Цыбуков, И. А. Бобров. — Москва : Юрайт, 2017. — 330 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/D027A8AB-D145-480E-AC3D-A66959DC9D70.
2. Селетков С. Н. Управление информацией и знаниями в компании [Электронный ресурс] : учеб. / С. Н. Селетков, Н.В. Днепровская. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 208  с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=939204.
3. Экономическая информатика [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для прикладного бакалавриата / В. П. Поляков [и др.] ; под ред. В. П. Полякова. — Москва : Юрайт, 2017. — 495 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9054F165-2AE8-47BA-9657-B646B51C67A3.

	Философские проблемы науки и техники

	Основная литература:
1. Канке, В. А. Философские проблемы науки и техники [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для магистратуры / В. А. Канке. — Москва : Юрайт, 2017. — 288 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/42FB83BF-D655-41B2-8F8F-2540DDD82154.
2. Ушаков, Е. В. Философия техники и технологии [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / Е. В. Ушаков. — Москва : Юрайт, 2017. — 307 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9DE7CE45-671F-4D45-B7E4-56E866A73D2D.
3. Шаповалов, В. Ф. Философские проблемы науки и техники [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / В. Ф. Шаповалов. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 312 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/25199454-FAEA-4BA9-96E7-FF7880009388.
Дополнительная литература:
1. Ивин, А. А. Философия науки в 2 ч. Часть 1 [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / А. А. Ивин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 329 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/003D4F36-1079-4170-BE72-123B1F8C4038.
2. Ивин, А. А. Философия науки в 2 ч. Часть 2 [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / А. А. Ивин. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 272 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/6F6B7BAB-997B-4CBA-8751-7D42A4AF39C9.
3. Лебедев, С. А. Методология научного познания [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / С. А. Лебедев. — Москва : Юрайт, 2017. — 153 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/AF6C5207-BBAE-482B-B11B-F4325332A5EF.
4. Философия науки [Электронный ресурс] : учеб. для магистратуры / А. И. Липкин [и др.] ; под ред. А. И. Липкина. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 512 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/B24AD3C5-604D-438C-9CAF-643BA58041FD.

	Информационные технологии маркетинга

	Основная литература:
1. Инновационный маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / С. В. Карпова [и др.] ; под ред. С. В. Карповой. — Москва : Юрайт, 2017. — 457 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/72435A31-C11C-42E1-9E50-0CDE3679FB4B.
2. Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / Н. Я. Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общ. ред. Н. Я. Калюжновой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 164 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C16CB37A-1015-41F7-AA7A-9683B6DDF5C4.
3. Маркетинг-менеджмент [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / И. В. Липсиц [и др.] ; под ред. И. В. Липсица, О. К. Ойнер. — Москва : Юрайт, 2017. — 379 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/961C3C1E-79C5-4949-95BC-5577C0F17C94.
Дополнительная литература:
1. Информационные системы и технологии в экономике и управлении [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / В. В. Трофимов [и др.] ; под ред. В. В. Трофимова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 542 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/860E235C-DCA9-4E58-A482-3FDEF3A2D1BB.
2. Информационные технологии в маркетинге [Электронный ресурс] : учеб. практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. — Москва : Юрайт, 2017. — 367 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8421497F-EAAA-4BF9-81F9-686BACA30B70.
3. Экономическая информатика [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Ю. Д. Романова [и др.] ; отв. ред. Ю. Д. Романова. — Москва : Юрайт, 2017. — 495 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/14B639F5-3309-4FC2-893F-3DDA9819C7B1.

	Мультипроектное управление

	Основная литература:
1. Аньшин В. М. Проектный подход к реализации концепции устойчивого развития в компании [Электронный ресурс] : моногр. – Москва : ИНФРА-М, 2015. - 264 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=550040#.
2. Абрамов, В. С. Стратегический менеджмент в 2 ч. Часть 1. Сущность и содержание [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / В. С. Абрамов, С. В. Абрамов ; под ред. В. С. Абрамова. — Москва : Юрайт, 2017. — 270 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/7402B3EF-9CC9-4B59-91C1-A614DF864325.
3. Кузнецова, Е. В. Управление портфелем проектов как инструмент реализации корпоративной стратегии [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / Е. В. Кузнецова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 244 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/5AA51BED-9BF1-4A5E-B65F-BF57FA1F128A.
Дополнительная литература:
1. Заботина Н. Н. Проектирование информационных систем [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н.Н. Заботина. – Москва : ИНФРА-М, 2014. - 331 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=454282.
2. Корячко В. П. Процессы и задачи управления проектами информационных систем [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Корячко В. П., Таганов А. И. – Москва : Гор. линия-Телеком, 2014. - 376 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=496076#.
3. Поташева Г. А. Управление проектами (проектный менеджмент) : учеб. пособие / Поташева Г. А. – Москва : ИНФРА-М, 2017. - 224 с. – Режим доступа:  http://znanium.com/bookread2.php?book=930921.
4. Шкурко, В. Е. Управление рисками проекта [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / В. Е. Шкурко ; под науч. ред. А. В. Гребенкина. — 2-е изд. — Москва : Юрайт, 2017. — 182 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/98B10AB3-0155-4551-8DA2-1E0AA6E566AC.

	Методология бизнес-анализа

	Основная литература:
1. Казакова, Н. А. Финансовый анализ : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Н. А. Казакова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 470 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-00583-7. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/66F1041F-D15B-4C58-8A69-7CDD5B041F40.
2. Мельник, М. В. Теория экономического анализа : учебник для бакалавриата и магистратуры / М. В. Мельник, В. Л. Поздеев. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 261 с. — (Серия : Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2937-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/4929AD94-1B35-4398-BC34-A2356A1E12C8.
3. Экономическая информатика : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Ю. Д. Романова [и др.] ; отв. ред. Ю. Д. Романова. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 495 с. — (Серия : Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-3770-1. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/14B639F5-3309-4FC2-893F-3DDA9819C7B1.
Дополнительная литература:
1. Аскеров П. Ф. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности организации [Электронный ресурс] : учеб. пособие / П. Ф.Аскеров, И. А. Цветков и др.; под общ. ред. П. Ф. Аскерова – Москва : ИНФРА-М, 2015. - 176 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=457326#.
2. Комплексный анализ хозяйственной деятельности : учебник и практикум для академического бакалавриата  / В. И. Бариленко [и др.] ; под ред. В. И. Бариленко. — Москва : Юрайт, 2017. — 455 с.  — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/2F4B4CC7-7BA4-44DC-AE50-F67A7D0B1DF7.
3. Поздняков В. Я. Анализ и диагностика финансово-хозяйственной деятельности предприятий [Электронный ресурс] : учеб. / Поздняков В. Я., Поздняков В. Я. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 617 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=547957#.
4. Усенко Л. Н. Бизнес-анализ деятельности организации [Электронный ресурс] : учеб. / Л. Н. Усенко, Ю. Г. Чернышева, Л. В. Гончарова ; под ред. Л. Н. Усенко. – Москва : Альфа-М : ИНФРА-М, 2013. – 560 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=415581.

	Анализ данных

	Основная литература:
1. Кулаичев А. П. Методы и средства комплексного статистического анализа данных [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. П. Кулаичев. – 5-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2017. – 484 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=814362.
1. Миркин Б. Г. Введение в анализ данных [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Б. Г. Миркин. – Москва : Юрайт, 2017. – 174 с. – Режим доступа: https://www.biblio-online.ru/viewer/46A41F93-BC46-401C-A30E-27C0FB60B9DE#page/2.
1. Третьяк, Л. Н. Основы теории и практики обработки экспериментальных данных [Электронный ресурс]: учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / Л. Н. Третьяк, А. Л. Воробьев. – Москва: Юрайт, 2017. – 217 с.– Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/FC87CCE4-7F76-41BF-A277-B50559C14D7F.
Дополнительная литература:
1. Шустова Л. И. Базы данных [Электронный ресурс] : учеб. / Л. И. Шустова, О. В. Тараканов. –Москва : ИНФРА-М, 2017. – 304 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=751611.
2. Козлов А. Ю. Статистический анализ данных в MS Excel [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. Ю. Козлов, В. С. Мхитарян, В. Ф. Шишов. – Москва : ИНФРА-М, 2017. – 320 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=858510 .
3. Анализ данных [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / В. С. Мхитарян [и др.] ; под ред. В. С. Мхитаряна. — Москва : Юрайт, 2017. — 490 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/CC38E97A-CCE5-4470-90F1-3B6D35ACC0B4.

	Системы управления знаниями

	Основная литература:
1. Брагина З.В. Управление организационным знанием промышленного предприятия: создание условий для проявления и использования творческой активности и предприимчивости персонала [Электронный ресурс] : моногр. / З.В. Брагина, Н.Ю. Андреева. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 198 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=753389#.
2. Леонтьева, Л. С. Управление интеллектуальным капиталом [Электронный ресурс] : учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Л. С. Леонтьева, Л. Н. Орлова. — Москва : Юрайт, 2017. — 295 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/A653C4B0-C193-49F4-87C9-6CB22CD937E6.
3. Управление знаниями. Теория и практика [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / А. И. Уринцов [и др.] ; под ред. А. И. Уринцова. — Москва : Юрайт, 2017. — 255 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/594A9DBA-C730-43FA-954A-52653B820FC0.
Дополнительная литература:
1. Мильнер Б. З. Инновационное развитие: экономика, интеллектуальные ресурсы, управление знаниями [Электронный ресурс] / под ред. Б. З. Мильнера. – Москва : ИНФРА-М, 2013. - 624 с. – Режим доступа:
http://znanium.com/bookread2.php?book=398726.
2. Паникарова, С. В. Управление знаниями и интеллектуальным капиталом : учебное пособие для академического бакалавриата / С. В. Паникарова, М. В. Власов. — М. : Издательство Юрайт, 2017. — 142 с. — (Серия : Университеты России). — ISBN 978-5-534-05499-6. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/43B0A8EE-9FDD-47BD-8D5B-4DEDB4E9FCA9.
3. Селетков С. Н. Управление информацией и знаниями в компании [Электронный ресурс] : учеб. / С.Н. Селетков, Н.В. Днепровская. — Москва : ИНФРА-М, 2017. — 208 с. http://znanium.com/bookread2.php?book=939204.


	Технологии управления взаимоотношениями с клиентами

	Основная литература:
1. Гаврилов, Л. П. Электронная коммерция [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Л. П. Гаврилов. — Москва : Юрайт, 2017. — 363 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/D5DE8C1C-D148-416C-BE91-93DAC17CAED5.
2. Неретина Е. А. Управление взаимоотношениями с потребителями образовательных услуг в сфере ВПО [Электронный ресурс] : моногр. / Е.А. Неретина, Т.Г. Соловьев. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2014. - 156 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=462892.
3. Ойнер, О. К. Управление результативностью маркетинга [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / О. К. Ойнер. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 350 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/3700BFC0-4E85-4365-A993-DC32D127412C.
Дополнительная литература:
1. Интернет-маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 301 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EA68BCAC-C4CC-4B50-8A4E-B4CDF1858FB0.
2. Реброва, Н. П. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для прикладного бакалавриата / Н. П. Реброва. — Москва : Юрайт, 2017. — 277 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/63DEE6ED-7851-44F8-AC80-1CF1421C16E4.
3. Титова В. А. Управление поведением потребителей [Электронный ресурс] / Титова В. А., Глебова Д. Л., Титова Т. В. – Новосибирск : НГТУ, 2013. - 387 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=546042#.


	Технологии анализа бизнес-процессов

	Основная литература
3. 
4. 
1. Астапчук, В. А. Корпоративные информационные системы: требования при проектировании [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / В. А. Астапчук, П. В. Терещенко. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 102 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/2B43246F-E60F-4B3C-9295-B4E4F872878B.
2. Варфоломеева А. О. Информационные системы предприятия [Электронный ресурс] : учеб. пособие / А. О. Варфоломеева, А. В. Коряковский, В. П. Романов. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 283 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=536732#.
3. Громов, А. И. Управление бизнес-процессами: современные методы [Электронный ресурс] : моногр. / А. И. Громов, А. Фляйшман, В. Шмидт ; под ред. А. И. Громова. — Москва : Юрайт, 2017. — 367 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/52486E50-6248-4DB6-9098-4B7224AF93B0.
Дополнительная литература:
1. Долганова, О. И. Моделирование бизнес-процессов [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / О. И. Долганова, Е. В. Виноградова, А. М. Лобанова ; под ред. О. И. Долгановой. — Москва : Юрайт, 2017. — 289 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/F2743D07-D00B-40E6-A294-F822D91385F0.
2. Елиферов В. Г. Елиферов В.Г. Бизнес-процессы: регламентация и управление [Электронный ресурс] : учеб. / В.Г. Елиферов, В.В. Репин.— Москва : ИНФРА-М, 2017. — 319 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=942762#.
3. Ляндау Ю. В. Теория процессного управления [Электронный ресурс] : моногр. / Ю.В. Ляндау, Д. И. Стасевич. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2014. - 118 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=446467.

	Информационные системы управления взаимоотношениями с клиентами (CRM)

	Основная литература:
1. Гаврилов, Л. П. Электронная коммерция [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Л. П. Гаврилов. — Москва : Юрайт, 2017. — 363 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/D5DE8C1C-D148-416C-BE91-93DAC17CAED5.
2. Калюжнова, Н. Я. Современные модели маркетинга [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов / Н. Я. Калюжнова, Ю. Е. Кошурникова ; под общ. ред. Н. Я. Калюжновой. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 164 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C16CB37A-1015-41F7-AA7A-9683B6DDF5C4.
3. Неретина Е. А. Управление взаимоотношениями с потребителями образовательных услуг в сфере ВПО [Электронный ресурс] : моногр. / Е.А. Неретина, Т.Г. Соловьев. – Москва : РИОР : ИНФРА-М, 2014. - 156 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=462892.
Дополнительная литература
1. Интернет-маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / О. Н. Жильцова [и др.] ; под общ. ред. О. Н. Жильцовой. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 301 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EA68BCAC-C4CC-4B50-8A4E-B4CDF1858FB0.
2. Информационные технологии в маркетинге [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для академического бакалавриата / С. В. Карпова [и др.] ; под общ. ред. С. В. Карповой. — Москва : Юрайт, 2017. — 367 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/8421497F-EAAA-4BF9-81F9-686BACA30B70.
3. Информационные системы и технологии в экономике и управлении [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата / В. В. Трофимов [и др.] ; под ред. В. В. Трофимова. — 4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 542 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/860E235C-DCA9-4E58-A482-3FDEF3A2D1BB.


	Стратегическое управление бизнес-информацией

	Основная литература: 
1. Зараменских, Е. П. Основы бизнес-информатики [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. П. Зараменских. — Москва : Юрайт, 2017. — 407 с. — Режим доступа: www.biblio-online.ru/book/CCDDF9D0-2F2A-4C59-98BE-5C26D56075EA.
2. Матюшок В. М. Информатика для экономистов [Электронный ресурс] : учеб. / Матюшок В. М. - 2-е изд., перераб. и доп. – Москва : ИНФРА-М, 2016. - 460 с. – Режим доступа: http://znanium.com/bookread2.php?book=541005#.
3. Экономическая информатика [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для бакалавриата и магистратуры / Ю. Д. Романова [и др.] ; отв. ред. Ю. Д. Романова. — Москва : Юрайт, 2017. — 495 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/14B639F5-3309-4FC2-893F-3DDA9819C7B1.
Дополнительная литература:
1. Полынская, Г. А. Информационные системы маркетинга : учебник и практикум для академического бакалавриата / Г. А. Полынская. — Москва : Юрайт, 2017. — 370 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/4B3E6666-314B-431A-AEEA-9D76D004DE46.
2. Реброва, Н. П. Маркетинг [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для прикладного бакалавриата / Н. П. Реброва. — Москва : Юрайт, 2017. — 277 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/63DEE6ED-7851-44F8-AC80-1CF1421C16E4.
3. Экономическая информатика [Электронный ресурс] : учеб. и практикум для прикладного бакалавриата / В. П. Поляков [и др.] ; под ред. В. П. Полякова. — Москва : Юрайт, 2017. — 495 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/9054F165-2AE8-47BA-9657-B646B51C67A3.

	Системы управления цепочками поставок (SCM)

	Основная литература:
1. Новиков, В. Э. Информационное обеспечение логистической деятельности торговых компаний [Электронный ресурс] : учеб. пособие для бакалавриата и магистратуры / В. Э. Новиков. — Москва : Юрайт, 2017. — 184 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/EA71BE56-8CE9-4676-BF63-57498EC5FE5F.
2. Пузанова, И. А. Интегрированное планирование цепей поставок [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / И. А. Пузанова, Б. А. Аникин ; под ред. Б. А. Аникина. — Москва : Юрайт, 2017. — 319 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/51A52D6C-F027-4B51-8C6C-B6B5F69D0AF7.
3. Сергеев, В. И. Логистика снабжения [Электронный ресурс] : учеб. для бакалавриата и магистратуры / В. И. Сергеев, И. П. Эльяшевич ; под общ. ред. В. И. Сергеева. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Юрайт, 2017. — 384 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/3C8BECC1-A6B3-464C-AC67-91AB806150DD.
Дополнительная литература:
1. Дыбская, В. В. Логистика в 2 ч. Часть 2 [Электронный ресурс] : учеб.  для бакалавриата и магистратуры / В. В. Дыбская, В. И. Сергеев. — Москва : Юрайт, 2017. — 341 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/C6D61C5E-5218-4C80-B35B-FFD141A185E0.
2. Мельников, В. П. Логистика [Электронный ресурс] : учеб. для академического бакалавриата  / В. П. Мельников, А. Г. Схиртладзе, А. К. Антонюк ; под общ. ред. В. П. Мельникова. — Москва : Юрайт, 2017. — 288 с. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/3C381338-D725-4F1D-B91A-42587AA70283.
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